
Carta dei servizi



è una società del gruppo allUneed. 
allUneed rende fruibili a domicilio – sia per 

solventi che in regime convenzionato - i servizi 
alla persona, le prestazioni infermieristiche e 

medico specialistiche. 
Il mondo dei servizi allUneed comprende i 
capitoli dell’assistenza, della cura e della 
diagnostica rivolte prevalentemente a: 

• anziani e fragili che hanno difficoltà
a recarsi presso ambulatori, strutture 
medico-ospedaliere e centri riabilitativi 

• manager che desiderano minimizzare
il tempo da dedicare a esami, prelievi e

consulti 

• aziende che desiderano vengano svolte in- 
house prestazioni sanitarie a favore dei propri 

dipendenti. 

allUneed S.p.A., attraverso Aqua S.r.l., società 
nata nel 2006 e controllata al 100%, è uno dei più 

importanti soggetti di assistenza domiciliare 
accreditato con il Servizio Sanitario della 

Regione Lombardia. 

allUneed, tutto ciò di cui hai bisogno 
per la tua salute. 
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Cure Domiciliari (C-DOM) 
AǪUA

ATS Milano - Città Metropolitana 
ATS Brianza 
ATS Insubria 
ATS Valpadana 
ATS Montagna 
ATS Brescia 
ATS Bergamo 
ATS Pavia 

significa garantire all’anziano
quell’autosufficienza che si trasforma 

Organizzazione del Servizio 
Voucher Socio-Sanitario 

Che cosa è? 

economico non in denaro, sotto forma di “titolo di
acquisto”, che consente di ottenere gratuitamente

erogatori accreditati, pubblici o privati, come AǪUA,

DOM). L’assistenza

su 7 per tutto l’anno per i percorsi che prevedono

AǪUA
dell’anno

diurna. Durante l’assistenza domiciliare è garantita da 
AǪUA la fornitura del materiale sanitario

Chi ha diritto ad averlo? 

Come richiederlo? 

 Un operatore dell’ente scelto, entro 12/24 ore per le 
urgenze

AǪUA mette a disposizione dell’utente medici,
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1.

dell’ASST;

2.
dell’attivitm

a.
l’equipe

b. L’applicazione

c.
d.

e. sull’andamento

Prestazioni infermieristiche 
offerte 

Assicurazione della respirazione: 
•

•
•

•

Assicurazione dell’alimentazione e dell’idratazione: 
•

•
• all’uso l’alimentazione.

Assicurazione dell’eliminazione urinaria ed intestinale: 
•

•

dell’alvo.

Assicurazione del movimento: 
• dell’assistito;
• all’uso

Assicurazione della funzione cardiocircolatoria: 
•

Assicurazione di un ambiente sicuro: 
•

•

all’attivit

Sviluppo di una corretta interazione nella 
comunicazione: 
•

dell’isolamento;
•

all’utente

•
all’utente
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Applicazione delle procedure terapeutiche: 

Esecuzione delle procedure diagnostiche: 

Prestazioni fisioterapiche 
offerte 

Valutazione funzionale: 

Educazione sanitaria: 

Addestramento all’utilizzo di ausilio e protesi: 

Correzioni posturali e training: 

Rieducazione motoria: 

Rieducazione neuromotoria e propriocettiva: 

Rieducazione respiratoria: 

Prestazioni sociali 
di rilievo socio-sanitarie 
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Cure Palliative 
Domiciliari 

ATS Milano - Città Metropolitana 
ATS Valpadana 
ATS Montagna 
ATS Brescia 
ATS Bergamo 

Organizzazione del Servizio 
Voucher Socio-Sanitario per 
le cure palliative 

Che cosa è? 

Chi ha diritto ad averlo? 

a.
b.

c.

d.

Come richiederlo? 

Si richiede attivazione di cure palliative domiciliari per 
paziente affetto da [. ..... ] in fase avanzata

La presa in carico si articola su due fasi: 
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Interruzione 
del servizio di 
assistenza 

I diritti degli assistiti 
(dai quali conseguono i relativi doveri degli operatori del 
servizio) 

Diritto all’informazione 

Diritto ad un trattamento personalizzato 

Diritto al rispetto della propria intimità 

Diritto alla continuità assistenziale 

Diritto alla riservatezza 
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Diritto di partecipazione 

Diritto al reclamo 

Reclami 

Encomi 

Indicazioni in caso 
di dimissione/ 
trasferimento ad altra 
struttura 
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Richiesta 
documentazione 
socio-sanitaria 

Questionario di 
gradimento dei servizi 

Informativa per il 
trattamento dei dati 
personali 
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3.

4.

privacy@assoaqua.it

Sede organizzativa: 
Milano 

Sedi operative: 
Milano 

Castiglione delle Stiviere 



Monza 

Busto Arsizio 

Vigevano (distretti Alto e Basso Pavese, Lomellina 
e Pavia) 

Aggiornata al 

 

 


